SVEUCILISTE U RIJECI
f U K SVEUCILISNA KNJIZNICA RIJEKA

Dolac 1, 51000 Rijeka

Rijeka, 29. rujna 2023.

Na temelju ¢lanka 62. Statuta Sveudiline knjiznice Rijeka (KLASA: 011-01/23-01/1, URBROJ: 2170-1-
36-01-23-1 od 5. svibnja 2023. godine), a na prijedlog Odbora za kvalitetu Sveucilisne knjiZnice Rijeka,
ravnateljica SveuciliSne knjiznice Rijeka, dana 29. rujna 2023. godine donosi sljedeci
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Pravilnik
o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete SveuciliSne knjiZznice Rijeka

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Ovim Pravilnikom propisuju se podrucja vrednovanja, ustroj i djelovanje sustava za osiguravanje
i unaprjedivanje kvalitete (dalje: Sustav za kvalitetu) SveuciliSne knjiznice Rijeka (dalje: Knjiznica).
Izrazi koji u ovom Pravilniku imaju rodno znacenje koriste se postujuci nacela rodno osjetljivog i
rodno neutralnog jezika te vodedi racuna o jasnodi odredaba i Citkosti teksta. Pri tome se smatra
da se svi jezi¢ni oblici u ovom Pravilniku odnose na sve osobe, neovisno o njihovu rodnom
identitetu.

Clanak 2.
Ustroj i standardi djelovanja Sustava za kvalitetu podlijezu nacelima, kriterijima i mjerilima
vrednovanja ucinkovitosti Knjiznice, prema medunarodnim standardima.

Clanak 3.
Cilj Sustava za kvalitetu je promoviranje kulture kvalitete i razvoj mehanizama Knjiznice za
sustavno vrednovanje i koordiniranje inicijativa i razvojnih programa s trajnom svrhom
osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete te promicanja visokih standarda profesionalnog i stru¢nog
razvoja sudionika u svim podrucjima djelovanja Knjiznice. Ovaj pristup osigurava visoku kvalitetu,
dosljednost i transparentnost u svim podrucjima djelovanja, poboljSava zadovoljstvo dionika te
unaprjeduje ucinkovitost.

Clanak 4.
Kultura kvalitete Knjiznice gradi se u svim aspektima djelovanja i kroz sve normativne akte
Knjiznice.
U sustavu vrednovanja uvaZavaju se posebnosti djelokruga rada svake ustrojstvene jedinice
Knjiznice.

Clanak 5.
Unutarnji dionici Sustava za kvalitetu KnjiZznice smatraju se studenti, stru¢no knjizni¢no osoblje
Knjiznice, te uprava Knjiznice.
Uloga i odgovornost unutarnjih dionika jest promicanje kulture kvalitete i aktivno djelovanje na
ostvarenju ciljeva Sustava za kvalitetu.
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Clanak 6.
Vanjski dionici Sustava za kvalitetu su Sveuciliste u Rijeci i njegove sastavnice, gospodarski
subjekti, drzavna uprava, lokalna i podrucna (regionalna) samouprava te drugi korisnici usluga
KnjiZnice.
Uloga vanjskih dionika jest suradnja u stvaranju kulture kvalitete, sudjelovanje u radu jedinica
sustava za kvalitetu te pruzanje informacija u svrhu provjere valjanosti, svrhovitosti i u¢inkovitosti
rada u svim podrucjima djelovanja.

1. PODRUCJA VREDNOVANJA

Clanak 7.
Sustav za kvalitetu Knjiznice obuhvada:
- Pracenje provedbe Strategije razvoja KnjiZnice
- Provedbu postupaka unutarnjeg osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
- Pradenje i unaprjedivanje stru¢nog rada zaposlenika Knjiznice
- Pradenje i unaprjedivanje rada zaposlenika Knjiznice
- Pradenje i unaprjedivanje drugih aktivnosti koje Knjiznica obavlja.

lll. USTROJ | DJELOVANIJE

Clanak 8.
Tijela Knjiznice odgovorna za Sustav za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete su Upravno
vijece, Strucno vijece, ravnatelj i Odbor za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Sveucilisne
knjiznice Rijeka (dalje: Odbor za kvalitetu, krac¢e: Odbor).

Odbor za kvalitetu SveuciliSne knjiznice Rijeka

Clanak 9.
Odbor za kvalitetu je radno i savjetodavno tijelo Knjiznice u poslovima upravljanja sustavom
osiguranja i unaprjedivanja kvalitete na svim razinama poslovanja u KnjiZnici i osniva se odlukom
ravnatelja Knjiznice.
Odbor za kvalitetu ima slobodu prilagodbe postupaka sustava za kvalitetu sukladno potrebama
Knjiznice.

Sastav Odbora za kvalitetu SveuciliSne knjiZznice Rijeka

Clanak 10.
U sastavu Odbora je ukupno sedam (7) ¢lanova od kojih je:
- jedan (1) predstavnik uprave Knjiznice,
- Cetiri (4) predstavnika stru¢nog knjizni¢nog osoblja
- jedan (1) predstavnik studenata i
- jedan (1) predstavnik vanjskih dionika

Clanove Odbora imenuje ravnatelj Knjiznice.

Clanovi Odbora biraju izmedu sebe predsjednika Odbora iz reda predstavnika uprave i
zaposlenika Knjiznice, javnim glasovanjem.

Predsjednik Odbora clan je Odbora za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete Sveucilista u
Rijeci.

Clanak 11.
Mandat ¢lanova Odbora za kvalitetu predstavnika uprave Knjiznice, predstavnika struc¢nog
knjizniénog osoblja i predstavnika vanjskih dionika traje 3 godine od dana imenovanja.
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Mandat ¢lanova Odbora za kvalitetu predstavnika studenata traje 3 godine odnosno do
prestanka statusa studenta.

RazrjeSenje clanova Odbora za kvalitetu SveuciliSne knjiZnice Rijeka

Clanak 12.

Clan Odbora moZe biti razrije$en duznosti i prije isteka mandata ukoliko sam zatraZi razrie$enje,
ne ispunjava svoje duznosti, krsi odredbe propisa koji reguliraju osiguravanje i unaprjedivanje
kvalitete, izgubi sposobnost obavljanja duznosti ili na prijedlog ¢lana Odbora.

Prijedlog za razrjeSenje ¢lana Odbora ravnatelju podnosi predsjednik Odbora.

Odluku o razrjeSenju donosi ravnatelj Knjiznice, koje na istoj sjednici imenuje novog ¢lana
Odbora s mandatom razrijeSenog ¢lana.

Nadleznost Odbora

Clanak 13.

Odbor za kvalitetu:

organizira i vodi sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete KnjiZnice,

priprema i predlaZze Pravilnik o sustavu osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete Knjiznice,
priprema i predlaZze godisnje lzvjesée o provedbi plana razvoja sustava osiguravanja kvalitete
Knjiznice s procjenom ucinjenog i sukladno tome predlaze eventualne korekcije Plana za
narednu godinu.

primjenjuje SveuciliSni prirucnik za osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete i razvija
procedure sukladno svojim potrebama

Organizira, koordinira i provodi postupke vrednovanja i razvija unutarnje mehanizme osiguranja
i unaprjedivanja kvalitete na razini SveuciliSne knjiznice Rijeka s obzirom na sljedece elemente:

pokazatelje kvalitete knjiznicnog poslovanja temeljem standarda ISO 11620 (Pokazatelji
ucinka knjiznice) i ISO 2789 (Medunarodna knjizni¢na statistika) odabrane za vlastite potrebe
te one koji se prikupljaju na nacionalnoj razini*

sustav upravljanja kvalitetom rada sluzbi, odjela i centara SveuciliSne knjiznice Rijeka
temeljem standarda I1SO 9001.

Odbor za kvalitetu SveuciliSne knjiznice Rijeka, u suradnji sa sveuciliSnim tijelima koja se bave
sustavom osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete, tijelima iz ¢lanka 8. ovog Pravilnika, te ostalim
zaposlenicima Sveucilisne knjiznice Rijeka,

planira strategiju unaprjedivanja kvalitete Knjiznice

priprema i predlaZe lzvjes¢e o samovrednovanju u postupku unutarnje prosudbe sustava
osiguravanja kvalitete Knjiznice,

izraduje i donosi godisnji Plan razvoja sustava osiguranja kvalitete SveuciliSne knjiznice Rijeka
i 1zvjes¢e o provedbi plana razvoja sustava osiguravanja kvalitete Knjiznice.

Rad Odbora

Clanak 14.

Odbor obavlja poslove iz svoje nadleznosti na sjednicama.
Odbor radi na sjednicama koje se odrzavaju po potrebi, a najmanje jednom godisnje.

! Sustav jedinstvenog elektroni¢kog prikupljanja statisti¢kih podataka o poslovanju knjiznica http://hk.nsk.hr/
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Sjednicu Odbora saziva predsjednik Odbora.

Sjednice Odbora mogu se, po potrebi, odrZavati online.

O sjednicama Odbora sastavlja se zapisnik.

Radom Odbora rukovodi predsjednik Odbora.

Na sjednicama Odbora mogu, po pozivu predsjednika Odbora, sudjelovati i drugi unutarnji

ili vanjski dionici, ali bez prava glasa.

Odbor moZe pravovaljano odlucivati o pitanjima iz svoje nadleZnosti kada je na sjednici nazo¢na
natpolovi¢na vecina €lanova. Odbor donosi odluke javnim glasovanjem natploviénom veéinom
nazoénih élanova. U slu¢aju podijeljenog broja glasova odluka je donesena ako je za nju glasovao
predsjednik Odbora.

Ucinkovitost rada Odbora

Clanak 15.
U¢inkovitost rada Odbora prati se vrednovanjem provedbe godiSnjeg plana aktivnosti.
Izvjestaj o radu u prethodnoj godini i godisnji plan aktivnosti Odbor donosi na pocetku
kalendarske godine.
Predsjednik Odbora podnosi objedinjeno godisnje izvjeS¢e ravnatelju Knjiznice u prethodnoj
kalendarskoj godini.

IV. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 16.

lzmjene i dopune ovog Pravilnika vrse se na nacin istovjetan njegovom dono3enju.

Clanak 17.

Stupanjem na snagu ovoga Pravilnika prestaje vaziti Pravilnik o sustavu osiguranja i unaprjedivanja
kvalitete Sveudili$ne knjiZnice Rijeka od 13. studenoga 2019. godine.

Clanak 18.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu u roku od osam (8) dana od dana nakon dana objave na e-oglasnoj ploci
Knjiznice.
RA\(_[\IATI/LIICA
Lea Lazzarich, knjiZ. savjetnica
Pravilnik je objavljen nﬂ -ogl San pIocn Knjiznice dana 3 Q’V){YJW 2023. godine te je
stupio na snagu dana Z 2023. godine.
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Potvrda unosa pismena u sustav Faros
Sveudilisna knjiznica Rijeka
RIJEKA, Dolac 1

Posiljatelj: Ured ravnatelja
Opis pismena: 4. sjednica - Pravilnik Kvaliteta SVKRI
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